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1. Uvodni ustanoveni

Prednetem ¢innosti spolénosti Pepa cestovni kandekr.o. (dale jen
CK) je zajifovani pepravnich, ubytovacich, {rodcovskych,
stravovacich a dalSich sluzeb v oblasti cestovnibbu. Smiluvni vztah
mezi CK a objednatelem s$&li ustanovenimi zakona 159/1999 Sb.,
ve zreni pozdijSich fedpidi a ¢. 89/2012 Sb., ve 2ni pozdjSich
predpisi a je dale upraven émito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen VOP). CK si vyhrazuje prav@éstwe vlastnich
prodejnich materialech odlisné podminky a speaék&teré maji fed
ustanovenimidchto VOP pednost.

2. Aplikace VOP

2.1.Tyto VOP se vztahuji na smluvni vztahy ueamé mezi
objednatelem sluzeb na stégedné a CK jako poskytovatelem sluze|
na strag druhé, kdyz obsahentdhto smluvnich vztahje na straé
CK zéavazek poskytnout sjednanou sluzbu v oblastossiho ruchu a
na strag objednatele zavazek uhradit za objednanou slugbmanou
cenu. Ustanoveni uvedena na ,Potvrzeni rezervioerd jsou odlisna
od ustanovengthto VOP, maji fednost.

2.2. Tyto VOP se nevztahuji na smluvni vztahy zeézsmlouvou o
z4ajezdu.

3.Ukastnici akce

3.1 Wastnikem akce je objednatel, pogina osoba uvedena
LPotvrzeni rezervace* a dalSi osoby, jejichzégtoje v ,Potvrzeni
rezervace" uveden.

3.2 Osoby mladsi 15 let se mohou akcéastnit pouze s vyslovnym
pisemnym souhlasem zakonného zéstupce, a v dopraxdpbedné
osoby starsi 18 let, pokud se zakonny zastupcezmkte nekastni.
3.3 Osoby ve &ku 15-18 let se mohou akce samostatastnit jen
s vyslovnym pisemnym souhlasem zakonného zastupce.

3.4 Hedpoklada se, Zecastnik bude spbvat fyzické a psychické
naroky vybrané akce.

4.Vznik smluvniho vztahu

4.1. Smluvni vztah mezi objednatelem a CK vznikétlize objednatel
ve stanoveném terminu uhradi zalohu na objednadodbusuvedenou
v Potvrzeni rezervace“. Uhrazenim této zalohy obgeel stvrzuje, ze
bezvyhradd souhlasi s rozsahem objednané sluzby, jeji cemito
VOP, a Ze se seznamil s Informaci o zpracovanirdsbltidaj.

4.2. Redn¥tem smluvniho vztahu dle¢ghto VOP je poskytnuti
jednotlivych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, ofiik poskytnuti
zéajezdu.

5.Platebni podminky

5.1 Ceny sluzeb poskytovanych CK jsou smluvnimacgirsjednanymi
dohodou mezi objednatelem a CK. Oriénfaceny poskytovanych
sluzeb jsou uvedeny v katalogijinych propaganich materialech CK.
Zéavaznéa a dohodnuté cena je uvedena v ,Potvrzeaivace".

5.2 Pravo @astnika akce na poskytnuti objednanych sluzeb &zn
Gplnym zaplacenim ceny rezervovanych sluzeb. Posinrzévazné
rezervace ve prosph objednatele vznikd CK okamzikem uhraze
dohodnuté zalohy objednatelem ve stanoveném terminu

5.3 Cena akce zahrnuje cenu za sluzby uvedené tvrZeoi
rezervace" jako rezervované sluzby.

5.4 Doplatek ceny akce ke sloZzené zaloze je objetipavinen sloZit
nejpozdji v terminu stanoveném v ,Potvrzenim rezervace‘toa
bezhotovosté na ket CK. Za den zaplaceni se povazuje den, kd
cena za smluvené sluzbyigsana na &et CK. Pro pipad nespleni
téchto podminek objednatelem si CK vyhrazuje pravaasiat
objednateli poukaz na objednané sluzby, rezervaitza uhrazenou

zélohu pouzit k pokryti nakladsouvisejicich se zruSenim rezervacg

(viz bod 7.4). V pipact, Ze uhrazena zaloha nepokryva naklady, ktg
CK v souvislosti se zruSenim rezervace prokazatetmikly, je
objednatel povinen tyto naklady uhradit CK bez etiyého odkladu,
nejpozdiji vSak do 10 df, ode dne, kdy CK vysischto naklad
objednateli oznami.

5.5 V pipadt rezervace sluzeb ve ¥ kratSi nez 60 dn pied
poskytnutim prvni sluzby a wipads rezervace letecké a trajektov
prepravy je celkova cena za objednané sluzby splatindbjednani
sluzeb.

5.6 Za plgni smluvnich zavazk osob vyzn&enych na ,Potvrzeni
rezervace* rii objednatel jako za své vlastni. Ma se za to,
objednatel akce je zaravei smluvnim platcem, neni-li pisesn
dohodnuto jinak.

5.7 CK si vyhrazuje pravo zvysit cenu objednanylciieb nejpozdji
20 dni ped zapoetim akce a to zejména&hto divodi:

- zvySeni cen sluZeb subdodavatel

- zvySeni dani a poplailsouvisejicich s danou akci

- zmeny snénnych kurd

O této znin¢ musi CK objednatele neprodéemformovat. Pokud by
zvySeni ceny fedstavovalo vice nez 10% #vodni ceny akce, ma
objednatel pravo ve i€ 5 dni od dorgeni oznameni o zvySeni cen
zrusit rezervaci sluzeb. V tonfipadt je CK povinna objednateli vratit
bez zbyténého odkladu celou dosud zaplacer@stku. Po uplynuti
uvedené laty ¢i pri zvySeni ceny mensi nez 10% &pdni ceny akce,
miZe objednatel zrusit svou rezervaci za podminekemngch &l. 7.

6. Zmény a zruSeni sjednanych sluzeb

6.1. Rozsah sjednanych sluzeb je zavampmezen v ,Potvrzeni
rezervace" v odstavci ,Rezervované sluzby:*

6.2. CK si vyhrazuje pravo provést v nutnychippdech zrnu
objednanych sluzeb, nejpagidvSak 20 dni ped zapdetim akce. O
této znén¢ musi CK objednatele neprodéeimformovat. Nesouhlasi-li
objednatel se zémou, méa pravo ve itt¢ 5 dri od dorweni ozndmeni
o zmené zruSit svou Bast na akci. V tom ifpad je CK povinna
objednateli vratit bez zbyteého odkladu celou dosud zaplacend
¢astku. Po uvedenéiité mize objednatel rezervaci zrusit za podming
uvedenych «l. 7.

6.3. CK si dale vyhrazuje pravo zrusit rezervaaieb kdykoli ped
zahéajenim poskytovani sjednanych sluzeb zejmé#ehrot divodi:

vy88i moc, nap zengtieseni, valka, povstani, stavka, karantér|
extrémni klimaticky jev a dalSi n&pnivé klimatickéci politické jevy,
pri nichz by mohlo dojit k ohroZeni bezesti cestujicich osob.

CK je opravena provadt v pifpact nutnosti a ochrany zajm

D

ni

cestujicich osob operativni Zny v terminu a rozsahu poskytovanych

sluzeb i BBhem akce, neni-li mozné stanoveny program a smiuvi
sluzby dodrzet. V takovémifjpad je CK povinna zajistit sluzby
srovnatelné s{vodnimi nebo vrétit objednateli adekvatast ceny za
neposkytnuté sluzby a sluzby poskytnuté v nizsilitkvaNaroky
z téchto zngn budoureSeny individuaka

6.4. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, {@&h a nasledek neodvisi|
od ¢innosti a postupu CK (vis major, zpadd dopravnich spéj
apod.) nebo k okolnostem, které ovlivrifaétnik akce tim, Ze zceld
nebo zasti nevyuZie objednané a CK zaplacené sluzbytéwagi,
stravovaci, dopravni a dalsf), nevznika objednatelok na vracendi
slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

6.5. Pokud se vyskytnou okolnostiizbené ieti stranou nebo vyssi|
moci (stavebnéinnost, hluk v mist ubytovani, hlini sousedé, havérie|
dopravnich prosedki, stavka, pirodni katastrofy, klimatické jevy,
valka, trestnyin, teroristicky¢in apod.) je CK plé osvobozena od
jakékoliv finareni kompenzace.

6.6. Objednatel vyslown prohladuje, Ze jakékoliv 3kody vzniklg
Ucastnikim akce jednanim smluvnich partie€K (Skody vzniklé
v disledku zpoZ&hi nebo zruSeni dopravnich sjpojSkoda na
zavazadlech, na zdravi, ztr&tasu atd.) budou poskozeni uptatat
vyhradé po €chto subjektech, nikoli po CK. CK se zavazuj
poskytnout informace o svém smluvnim partneroverktnel Skodu
zpisobit, fFipadé mize (nikoliv musi) dastniku akce poskytnout]
pomoc pi uplatiovani jeho néaroku ztitulu néahrady Skodwyciv
smluvnimu partnerovi CK.

6.7. CK neodpovida za zmy vySe cen fepravnich sluzeb (zejménd
cen letenek, letiStnich tax, lodnich Itk mistnich dani a poplatka
dalSich cen, jejichZ vyvoj neie ovlivnit.

6.8. Dle fedpisi o mezinarodni jfepra¥ si CK vyhrazuje pravo na
zmenu prepravni spoknosti, trasy cesty, typu dopravy a zp&iid

7. ZruSeni objednéavky sluZeb ze strany objednatele

7.1. Objednatel ma pravo kdykolivige zapoetim akce zrusit
rezervaci sluzeb pisemnym oznamenim denyim CK. Uinky zrugeni
rezervace sluzeb nastavaji dnem deni oznameni do provozovn
CK.

7.2. Ri zrueni rezervace sluzeb je objednatel povindwadit CK
veskeré Gelné vynalozené naklady, které CK se zruSenim rezerv.
vznikly.

7.3. Odstupné (stornopoplatky) sétuje dle data zruSeni rezervacqg
z celkové ceny zruSenych sluzeb a to v nasledujii

80 a vice dnifed poskytnutim prvni sluzby - skdt& vzniklé naklady,
min. 25% z celkové ceny zruSenych sluzeb

79-60 dni ped poskytnutim prvni sluzby - skdte vzniklé naklady,
min. 50% z celkové ceny zruSenych sluzeb

Méng nez 60 dni fed poskytnutim prvni sluzby nebo neespani
sluzby - 100% z celkové ceny.

7.4. Objednatel ma pravo postoupit sjednané sliidiay Gcastnikim
akce, nez pro které sluzbyiywdre objednal (vyslat ndhradnika). Z4
tuto znénu se neétuje odstupné (stornopoplatek), ale objednatel
povinen uhradit CK veSkerécéint vynaloZené naklady, pokud ji
v disledku zminy v osols (castnika vzniknou (vystaveni novyc
letenek, lodnich listk apod.)

7.5. CK si vyhrazuje préavo ¢tovat manipulani poplatek ve vysi
1.000,-K za kazdou zemu objednanych sluZzeb po datu vystave
JPotvrzeni rezervace*. Uhrada tohoto poplatku neafeazékaznika
povinnosti uhradit CK veskeré&séiné vynaloZzené naklady spojené s
zmeénou objednanych sluzeb.

8. Prava a povinnosti objednatele

8.1 Objednatel m& pravo:

I vyzadovat poskytnuti sluzeb taxativruvedenych v ,Potvrzeni
rezervace*

reklamovat pipadné vady poskytnutych sluzeb a pozado!
odstragni vady, doplani sluzby nebo poskytnutiiimérené slevy

-z ceny objednanych sluzeb (viz 9)

©. uplatnit veskeré reklamace na raisgniku vady a v Hpads, Ze to

neni mozné, bez zbyteého odkladu po néavratu zakce, dl
reklama&nich podminek uvedenychstz 9

- byt seznamen se vSemiigadnymi zminami v programu, rozsahu|
sluzeb a ceny akce

- kdykoliv pred zapdetim akce zruSit svou rezervaci sluzeb 3
podminek uvedenychdt. 7

8.2 Objednatel je povinen:

- zaplatit CK ve liit¢ urcené v "Potvrzeni rezervace" smiuvenou cel
a prokéazat to p&tnym dokladem

F€ - poskytnout CK nezbytnou s&ionost, ktera je nutna pi@dné plini

zévazki CK vici Ucastnikovi akce a kddnému pibhu akce
- seznamit Sastniky akce (spolucestujici osoby) s rozsahemnaice
rezervovanych sluZeb, s informacemi, které objedlraiddrzi v ramci

katalogu a pokyink cest (t.j. se vSemi informacemi, které objednaté]li

CK poskytne, vetrt instrukci o piibchu akce a k bezpmosti
cestujicich osob).

- zajistit sol¥ a svym spolucestujicim platné cestovni dokladyza,v
pripadré zdravotni prohlidku, &ovani atp.

- chovat se vsouladu s pravnifddem navstivené zeéma zarové
v souladu s pravnitademCR
nerusit Bhem akce svym
spoluastniky akce anieti osoby
Porudeni &chto povinnosti rive vést k okamzitému odstoupeni o
smluvniho vztahu ze strany CK bez naroku na jaktwka@hradu ze
strany CK.

chovanim ostal

nevhodnym

9. Vady objednanych sluzeb, reklamace

Pokud poskytnuté sluzby neodpovidaji smluvenémusatoz dle
JPotvrzeni rezervace®, jesastnik akce opra¢n provést reklamaci.
Ucastnik akce je povinen své vyhrady a poZadavkyroitméeprodies
tak, aby mohla bytdas sjednana naprava v niigerpani sluzby. CK a
jeji smluvni partn# jsou opravani pri vytizovani reklamace v pbshu
akcefesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzbjnou odpovidajici
kompenzaci. Je-li nahradni sluzba poskytnuta netpébo v nizsi
kvalité, ma objednatel pravo nadim&tenou kompenzaci.

V pripad, Ze neni mozné poskytnout nahradni sluzby neb® |
kompenzace v mistposkytované sluzby, musi objednatel prokazat g
rozsah neposkytnutych nebo vadposkytnutych sluzeb. Sluzby je
mozno reklamovat v prekluzivni dk¢ 6 nesidi. Reklamaci mze
objednatel uplatnit piserdnnebo Ust#, s uvedenim data, popisy
udajnych vad sluzby a svych poZadavka odstragni vad. CK je
povinna vydat objednateli pisemné potvrzenitiet reklamace. CK

n rozhodne o reklamaci ihned, ve sléjich gipadech do 3 pracovnich
dni. Do této doby se nezafithva doba pdebna k odbornému
posouzeni vady. PoZadavek objednatele z titulutniplavady sluzeb
musi byt vyizen nejpozji do 30 drii od data reklamace. \fipadech,
kdy je reklamace posouzena jakivddna, spsiva vyrizeni reklamace
v bezplatném odstrani vady nebo viipadech, kdy je to mozné i
v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK poskytngmgenou
kompenzaci. Je-li reklamace posouzena jakaivedha, je zakaznik
pisemi informovan o dvodech zamitnuti reklamace.

10. Ruéeni a vady

CK rugi za spravnost popisu poskytovanych sluzeb ve digieném

katalogu a provedenédhto sluzeb. Newti vSak za spravnost Udaj
uvedenych v prospektech, na webovych strankach ginych

informasnich materiélech, jejichz vydavatelem neni a jgjicibsahci

pripadné chyby nefize ovlivnit. Naroky zékaznik zanikaji, nejsou-li
uplatreny z titulu odpo¥dnosti za vadyas, bez zbytmého odkladu.

11. Cestovni doklady a osobni odp&dnost

Kazdy Gastnik akce je osobrodpowdny za dodrzovani pasovych,
celnich, devizovych, tranzitnich, zdravotnich &ttal gedpidi, jakoZ i
zékorii a zvyklosti zemi a mist, kter&Hem akce navstivi. Dale je
odpowdny za to, Ze platnost cestovniho dokladu je poxsiw akce
alespd Sest misicl. VeSkeré nékladyci Skody, které vzniknou
nedodrZzeniméchto podminek, nese kazdy cestuijici ke své tizi.

b

12. Pojisgni

12.1. Pojigni

V cert objednanych sluZeb neni zahrnuto p&iistirazu, léebnych

vyloh v zahranii, pojiS€ni zavazadel, pojishi odpowdnosti za

zpisobenou Skodu ani jakékoliv jiné pofist. Pojiseni Ize sjednat

individualn u poji¥ovny podle preference zakaznika. Pojifin

vznikd smluvni vztah mezi pofdvnou a zakaznikem. CK nenese

odpowdnost za Skody, které mohou zékaznikovi vzniknodistedku

nesjednani pojisni.

12.2. Poji&ni stornopoplati

V cerg objednanych sluzeb neni zahrnuto ani pj§pro fipad, ze

zéakaznikovi vzniknou néaklady v souvislosti se znise objednavky
cesluzeb. Toto pojisnhi lze sjednat individuin u poji§'ovny podle

preference zakaznika.

13. Rozhodné pravo a fislusnost soudu

13.1. Pravni vztahy mezi objednatelem a CKrigé pravnimiadem

Ceské republiky a musi byt vykladany v souladu s nim

13.2. Smluvni strany poduji rezim pravnich vztah mezi

objednatelem a CK ithto VOP pravomoci soudCeské republiky a
souhlasi s tim, aby soudieské republiky byly opraemy rozhodovat
o jakémkoliv narokwi sporu z &chto pravnich vztahnebo VOP a
jejich rozhodnuti bylo povazovano za zavazné, knée vykonatelné.

je 14. Oddglitelnost
Je-li rekteré z ustanoveniéthto VOP neplatné, neiiné nebo
nevynutitelnéci stane-li se takovym v budoucnu, pak bude neplatné
ne(&inné nebo nevynutitelné pouze toto ustanoveni, pligwd-li z jeho
povahy, obsahu nebo okolnosti, za nichz bylo tosianoveni

hi vytvoieno, Ze toto ustanoveni nelze dlddd ostatniho obsahu VOP.

£ 15. Zmény VOP

VOP je mozno rnit a dophovat pouze pisemnou formou s podpisy

smluvnich stran na téze listin

16. Riazné
16.1. Celkovy rozsah néhrady Skody, kteroizenobjednatel po CK
pozadovat v souvislosti s poruSenim zékonny¢h smluvnich
povinnosti CK, v sottu z vysi uplaténych narok z vad poskytnutych
at sluzeb, se omezuje do vySe 100% ceny objednanydels! Bhem
jejichz poskytovani ke SkeddoSlo. CK hradi pouze skut®ou a
prokazanou Skodu. CK neodpovida zaifrep nebo nasledné Skody
(usly zisk, ztratucasu atd.), s vyjimkou 3kod égobenych Umystn
B nebo hrubou nedbalosti CK.
17. Zawreéna ustanoveni
17.1. Tyto VOP vstupuji v platnost k 15.5.2018 atiptlo odvolani.
Pravrg zavazné zii VOP je nedilnou sa@asti potvrzeni rezervace.
17.2. Objednatel se seznamil s ,Informacemi o zprani osobnich
Gdaji“ dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochraré osobnich (d&j(GDPR).
17.3. Objednatel prohlasuje, Ze jim poskytnuté nscidaje ohledh
své osoby a dalSicheastniki akce jsou spravné, Uplné a pravdivé.
V piipact, Ze by se toto tvrzeni ukazalo jako nepravdivétanuje se
objednatel riziku povinnosti nahrady Skodyigpbené CK poskytnutim
nespravnych Ud&j pop. i postihu trestépravnimu.
17.4. V pochybnostech se tyto podminky, jakoZ y cehluvni vztah
mezi CK a objednatelettidi platnymi pravnimi pedpisyCR, zejména
obsanskym zakonikem a zakonetn 159/1999 Sbh., o skterych
podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

a
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Jak objednat sluzby?

1. Telefonicky, e-mailem, poStou nebo osblsn predtEzng

rezervujete poZzadované sluzby.

2. Od cestovni kanceék PEPA (dale jen CK) obdrzite

LPotvrzeni rezervace* obsahujici popis rezervovanyc

sluzeb, jejich cenu a platebni instrukce, VOP arinfce o

zpracovani osobnich Udaj

3. Stanovenowdstku uhrd'te dle ,Potvrzeni rezervace" na

et CK. Ri platbé nezapomigte uvést pislusny variabilni

symbol —¢islo rezervace (viz ,Potvrzeni rezervace").

4. Kopii dokladu o zaplaceni zalohy odeSlete n&swiCK

tak, abychom jej obdrzeli nejpagddo data platnosti Vasi

rezervace. Neni-li jisté, Ze doklad o zaplacenibintk \as,
doporuiujeme zaslat elektronickou postou.

T<5. Ve stanoveném terminu utita doplatek (nezapornie
na variabilni symbol). Po jehaipsani na &et CK, nejdive
vSak 2 tydny fed Vasim odjezdem obdrzite poukaz na
objednané sluzby.

V pripadt nejasnosti kontaktujte CK - tel.: 266 610 273.

2018-07

H




